An alle Pia's Partyservice
Essensteilnehmer Marienthal 4

Der Mittelschule Plattling 94469 Deggendorf

Telefon: 0991/98819431
E-Mail: info@piaspartyservice.de

Neue Software fir die Artikel im KIOSK

Wir haben uns entschieden, fiir die Bestellung und Abrechnung des KIOSK kiinftig ein Software-System ein-
zusetzen.

Wir erwarten fiir uns eine deutlich effizientere Verwaltung und fiir Sie ein grofSeres MaRR an Komfort und
Transparenz.

Die neue Software, MensaMax, werden wir ab dem 13.09.2023 einfihren.

Mit diesem Schreiben mdchten wir Ihnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:
https://mensahaus.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: DEG2578
Die Einrichtung lautet: MS-Plattling
Der Freischaltcode lautet: 2743

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie lhr Passwort einmal vergessen sollten, kdnnen Sie sich jederzeit selbst ein neues
Passwort zusenden lassen.

Kioskbestellung und Abbestellung

Es werden regelmaRig mehrere unterschiedliche Artikel angeboten.
Weiterhin sind auch kleine Snacks erhaltlich.

Die Bestellungen

Sie kénnen Ihre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings sollte Sie spatestens am
Vortag bis 13:00 Uhr bei uns eingegangen sein. Danach ist flir den nachsten Tag keine Bestellung mehr mog-
lich!! Fiir Montagslieferung immer bis Freitag’s 13:00 Uhr bestellen!

Stornierungen z.B. Krankheit kdnnen am gleichen Tag bis 07:00 Uhr getatigt werden, dann wird das Essen
nicht in Rechnung gestellt.

Spater eingehende Abmeldungen kdnnen aus organisatorischen Griinden leider nicht berlicksichtigt wer-
den. Auch telefonische Nachbestellungen kénnen wir nicht mehr annehmen.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden missen, wenn
Sie nicht am Essen teilgenommen haben

Kioskausgabe

Die Essensausgabe erfolgt liber eine Bestell-Liste.




Wie zahle ich die Artikel vom Kiosk?

Die Kioskversorgung wird auf Vertrauens-Basis durchgefiihrt, daher konnen Sie sich, sobald Sie angemeldet
sind schon loslegen und ihre Artikel bestellen.

Um den Verwaltungsaufwand zu reduzieren, wollen wir das Lastschriftverfahren einfiihren. Sie missen da-
her dem SEPA-Lastschriftverfahren zustimmen, um an der Kioskversorgung teilnehmen zu kénnen.

Bitte tragen Sie hierzu in MensaMax unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> KONTODATEN zundchst |hre
Kontoverbindungsdaten vollstandig ein und stimmen Sie anschlieRend unter MEINE DATEN >> MEINE BENUT-
ZERDATEN >> LASTSCHRIFTEINSTELLUNGEN dem SEPA-Lastschrift-Mandat zu.

Die Lastschriften werden immer am Letzten des Monats ausgefiihrt. Uber den Zeitpunkt und die Héhe des
genauen abzubuchenden Betrages werden wir Sie kiinftig vorab per E-Mail informieren, sofern Sie uns lhre
E-Mail-Adresse unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> E-MAIL angegeben haben.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingeldste Lastschriften automatisch zu einer Bearbeitungsgebihr fih-
ren. Bitte sorgen Sie daher fur ausreichend Deckung zum Abbuchungstag auf lhrem Girokonto.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir das Sie Ihr MensaMax Konto zuerst mit 20,00 € aufladen missen um eine
Bestellung durchzufiihren.

MensaMax-App

Uber Google Play bzw. iiber den App Store ist auch eine kostenfreie App er-  Google Play
héltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Losung einen gréBeren
Funktionsumfang bieten kann.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die Erstanlage eines MensaMax-Kontos nicht App Store
Uber die App moglich ist, sondern tiber die Web-Oberflache durchgefiihrt
werden muss.

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich vertrauensvoll an uns.

Mit freundlichen GriiRen

Pia Hollermayer
- Inhaber



